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Aprende

a gestionar tu centro veterinario con enfoque estratégico, op
financiero, fortaleciendo la atencion al cliente y asegurandc
sostenible.

éQué resuelve e
el curso? >

El crecimiento del sector veterinario ha aumentado la competencia y la
complejidad de la gestion. Este programa ofrece un enfoque integral para
orofesionalizar la administracion de centros veterinarios, integrando&s ¢
iderazgo, marketing, finanzas y experiencia del cliente, sin perder el enfoqt
nuMmano y clinico.
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¢A quién esta dirigido?

Pensado para meédicos veterinarios, propietarios, administradores vy
profesionales vinculados a la gestién de centros veterinarios que buscan ordenar
su operacion, fortalecer su liderazgo y llevar su clinica a un siguiente nivel de
crecimiento y sostenibilidad.

Al finalizar el curso podras:

©

Definir el modelo de negocio y la estrategia de tu centro veterinario.

©

Disefiar una estructura organizacional alineada a la operacion clinica.
Mejorar la experiencia del cliente y los protocolos de atencién.

Fortalecer el posicionamiento y la visibilidad de tu clinica en el entorno
local y digital.

Aplicar herramientas basicas de gestion financiera y control operativo.

©@ ©®© ® e

Medir resultados mediante indicadores clave de desempefo.
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Estructura modular

Moédulol Modulo |l Modulo Il

Planificacion estratégicay Organizacion interna 'y
modelos de gestion gestion del talento humano
en centros veterinarios

Gestion de la Experiencia del
Cliente y Protocolos de Atencion

Modulo IV Modulo V Modulo Vi

Marketing estratégicoy Gestion financieraq,
posicionamiento integral operativa y control Indicadores
en Clinicas Veterinarias

Taller presencial de aplicacion
y simulacion de casos prdcticos
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Alex Grassie Dr. José Julian Esteban Luciano Aba
Experto en experiencia del Zﬁﬁigq Sotomayor Consultor en marketing y
cliente y mercadotecnia Médico veterinario con Especialista en gestidon y estrategias de crecimiento
veterinaria, autor y amplia experiencia clinica y administracién de prdacticas para clinicas veterinarias,
conferencista internacional. en direccidon médica de veterinarias, ex Presidente de con mdas de 20 anos de
hospitales veterinarios. la Veterinary Hospital experiencia en el sector.

Management Association
(VHMA).

Modalidad Hibrido: Online + Presencial — Duracion: 30 horas

Inicio del curso: Julio: 28, 29 y 30 - Agosto: 4, 5, 6, 11,12,13, 18,19, 20, 25y 29 ]

) Precio del curso
Online: martes a jueves de 19:00 a 21:00 - Presencial: sGbados de 09:00 a 13:00 ] $3 61 OO
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\_




Desarrollo Profesional ®
D y Consultoria

Formacion ejecutiva con impacto real




