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Aprende

a disefar y gestionar experiencias memorables apoyadas en IA, conect
voz del cliente con resultados reales del negocio. g

cQueé resuelve
el curso?

Muchas organizaciones hablan de poner al cliente en el centro, pero carecen
de una estrategia clara. Este curso ofrece un enfoque integral para disefiar y
gestionar la experiencia del cliente, incorporando IA, analitica y KPIs para Iograr_-:h"
Impacto real en rentabilidad y crecimiento.
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¢A quién esta dirigido?

Pensado para profesionales de experiencia de cliente, servicio, marketing, ventas,
operaciones comerciales, comercio digital y desarrollo de negocios, asi como
emprendedores que buscan diferenciar su propuesta de valor y fortalecer la
fidelizacidn y retencidn de clientes, internos y externos.

Al finalizar el curso podras:

©® Comprender los fundamentos estratégicos del Customer Experience.

© Disefar una estrategia CX alineada a los objetivos del negocio.

O]

Diagnosticar la experiencia del cliente mediante Customer Journey y
Service Blueprint.

Identificar brechas, insights y oportunidades de mejora.

Disefiar experiencias basadas en emociones y conexion con el cliente.
Medir la experiencia con KPIs como NPS, CSAT, CES y churn.

Gestionar la Voz del Cliente para tomar mejores decisiones.

Aplicar IA para diagnéstico, andlisis y personalizacion.

© ® ©® ©® ©® @

Conectar la experiencia del cliente con valor y rentabilidad.
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Estructura modular

Modulo | Modulolli Modulollil

Conceptos clave y Diseno de la

Diagndstico de
fundamentos de CX estrategia CX

la experiencia del cliente

Modulo IV Modulo V Modulo VI

Herramientas de IA en

Disefio de la experiencia Medicion y gestion ient \
la experiencia del cliente

lbasado en emociones de la experiencia
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Docente

Jorge Yanez

Fundador de METODO, consultora boutique especializada en transformar organizaciones
poniendo al cliente en el centro. Cuenta con mdas de 15 aflos de experiencia gerencial
liderando procesos de disefno y gestion de la experiencia del cliente, operaciones y
estrategia, con impacto directo en resultados de negocio.

Modalidad Online

Inicio del curso: 16, 17,18, 23, 24, 25 y 30 de junio ]

Horario: 19:00 a 21:00 ]

Duracion: 14 horas

Precio del curso

$205,00
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Formacion ejecutiva con impacto real




